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Lalogistica
del futuro

Le nuove tecnologie come la stampa 3D e l'internet delle cose
ridurranno il volume delle produzioni. Limpatto sul sistema
del trasporto merci ¢ immediato: 100 miliardi in meno

di valore delle merci movimentate e fino al 10% dei volumi

info@skille.it

LINDUSTRIA 4.0

RENDE SMART ANCHEITIR
Nonsolostrade, pontiovalichi.Il
mondodeitrasportiedellalogisti-
cafaiconticonl'Industria4.0.E
gia iniziata la sfida con il fattore
chepiudituttistaimpattandoin
modo significativo sui volumi di
produzioneequindisullalogicae
sullestrategie dimovimentazio-
ne,ditrasportoediconsegnadei
prodotti,daquandoesconodalla
fabbrica - se e quando ancora
uscirannodaglistabilimenti-fino
ailuoghi di consegna o di consu-
mo. Sonoinuovi sistemi digitali,
le tecnologie additive come la
stampa3D,el'internetdellecose

(I'Internet of things) asupporto
econtrollodelleattivitalogistiche,
adesserelepiurilevantisullemo-
dalita di gestione, di trasporto e
magazzinotipichedell’industria
manifatturiera.

Il Laboratorio Rise dell’Uni-
versita di Brescia - per conto di
Confetra, la confederazione na-
zionaledeitrasportiedellalogisti-
ca-haappenapubblicatounRe-
portsull'impattodiqueste tecno-
logie, e lo studio coordinato dai
duericercatori Massimo Zanardi-
nieAndreaBacchetti, havalutato
chegianel 2017 saradi30-50 mi-
liardiil calodivaloredellaprodu-
zione movimentata, frameno di

Tir digitali

1 pacchi viaggiano online

cinque anni arrivera a 60 e nel
2025 supererailO0miliardi. Sti-
me «cautelative».

Sono invece segnali secondo
cui la logistica richiede adegua-
mentistrategiciimmediati. Oggi
erichiestodiottimizzarelaconse-
gna “last mile”, I'ultimo miglio,
quellocheconsegnaintempisem-
pre piu stetti il prodotto diretta-
mentenellemanidel consumato-
re.Oprodottipersonalizzatierea-
lizzati sempre pittvicinoalluogo
diconsegna. Addiritturaésempre
piuspessoildestinatarioasceglie-
reilluogodoveritirareil suopac-
co. E non sono solo acquisti su
eBayoAmazon, libri,abiti. Maan-

SIMONE CASIRAGHI

che parti di ricambio per un’im-
presa,peresempio,dell’auto: con
lastampa3Dlaproduzionediven-
ta “al bisogno” delle parti, ridu-
cendocostidistoccaggioeditra-
sporto,etempidiconsegna.Iltra-
sportononépitdiprodottireali,
madibeniimmateriali,difile digi-
tali. Nasconocosiglihubdedicati,
verisiti, piattaforme collaborative
frapiusoggettidellalogisticama
attrezzati perstampare material-
mente i componenti arrivati in
formatofiledigitale.Siriducefino
al40%il costodimovimentazione
perKm,efinoal 20%il consumo
di carburante. Lo spedizioniere
Ups ha gia fatto da apripista.

Il trasporto governato con un clic
e lastricato di sensori intelligenti

Amazonsfiderasestessa
nelbatterelavelocitadiconsegne
che oggi la contraddistingue: in-
stallerastampanti 3D suisuoifur-
goniinmodochelemerciordinate
online prendanoformanelviaggio
versolaconsegna. Ups,ilcolosso
fralesocietadispedizione,vaol-
tre: ha gia creato 60 centri di di-
stribuzione dotati di oltre 100
stampanti industriali ciascuno
concuinonsolodaformaaglior-
dinidalweb, maperunacasaauto-
mobilistica assembla i diversi
componenti per consegnare an-
cheil ricambio completo.

Lalogisticahagiapresoquesta
strada. Moltoprodottiviaggeran-
no solo in formato digitale. E le
tecnologie digitali ridurranno i
volumi diproduzione e poididi-
stribuzione e trasporto dei pro-
dotti: la stima ¢ che entro dieci
anni il valore della produzione

LINFLUENZA DI INTERNET SULLA CONSEGNA DEI PRODOTTI

IL VALORE DEL MERCATO (importi in euro)
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COMMITTENTI
Valore delle attivita logistiche in Italia

65,6 MILIARDI AI— 43,5 MILIARDI

Insourcin .
sourcing Mercato Outsourcing

% 80% Commodity Outsourcing |

Sub-appalto

Decisioni “tattiche” di attivita

logistiche “elementari” parte del processo logistico

109,1 MILIARDI 77,0 MILIARDI

20% Srategic Outsourcing 47"
Decisioni “strategiche” di una m'ld :

movimentata calera fino al 5%,
oltre100miliardidieuro,elacon-
trazionedeivolumiarriverafino
al10%. Eil contesto competitivo
cheimponenuovelogicheallalo-
gistica. Cisaraquindimenobiso-
gnoditrasportoprimariosulun-
ghetratteeconmezzisaturi. De-
terminantesarainveceil traspor-
tosecondario,brevissimitrattie
con mezzi anche semi vuoti che
consegneranno in pochissimo
tempo,aprivatieaimprese. ABer-
gamo,il 75%deicamionefurgoni
cheentraincittdognigiornoése-
mivuoto,caricopermenodel 45%.

Unritardoda colmare

Lo scenario futuro é rivelato nei
dettaglidal Reportdellaboratorio
Rise dell’'Universita di Brescia.
«Iniziamoavederequalche appli-
cazioneprototipaledelletecnolo-
gie additive come lastampa 3d o
dell’ToT. Dalla nostra ricerca —
spiegaAndreaBacchetti, ricerca-
toredel Risee curatore con Massi-
mo Zanardini dell’indagine per
contodiConfetra-emergeinvece
cheglioperatorideltrasportoita-
lianisonopiuttostoinritardonel
processo di comprensione e im-
plementazionediqueste tecnolo-

DALLA MULTICANALITA ALLOMNICANALITA
: MULTICANALITA

Utilizzo di

il processo di acquisto i

Utilizzo di diversi canali durante
Canale distributivo

Affiancamento di diversi canali di vendita

gie.Ciaspettiamoneiprossimian-
niunimpattonontrascurabilesul
lorobusiness. Esistequindiilcon-
creto rischio che chi si fermera,
finiraperesserefagocitatodachi
si & mosso per tempo».

La rivoluzione colpira alcuni
settoripiudialtri:ilcompartodel-
lagomma e delle materie plasti-
che,lafabbricazionediarticoliin
gommaeplastica,iprodottiinme-
tallo, le apparecchiature elettri-
che,ilsettoredegliaccessoriedei
componenti automotive, auto e
rimorchi.

Ma c’¢ unrisvolto positivo : se
sicreerannohubpuntualisulter-
ritorio per trasformare i file in
prodotti, «dovranno essere ven-
dute e trasportate — spiega Bac-
chetti-moltissime stampanti3D
e distribuita una quantita alta di
materiaprimaperlaproduzione
additiva. Allo stesso modo basta
considerare la relazione fra nu-
mero di oggetti intelligenti e la
produzionedisensori, rilevatori
eattuatoricapacididialogarefra
loro e con 'ambiente. Basta un
esempio: per ogni singola auto-
mobileprodottaservirannoalme-
no 100 rilevatori, da produrre e
movimentare».

Interazione con il consumatore ‘ “““ ‘

diversi canali connessi durante
| processo di acquisto

Ricerca di sinergie, integrazione tra diversi

canali di vendita
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Perdita di ricavi nel 2025
Sara di 8,4 miliardi

Valore beni trasportati
Nel 2017 per -100 miliardi

Limpatto sul totale
Nel 2020 sara del -4%

I prodotti non movimentati Il fatturato totale

Valore ridotto del 10%

TRAISETTORIPIU COLPIT]
ANCHE LA PRODUZIONE
DI ARTICOLI IN GOMMA
EPRODOTTIIN PLASTICA

GL| SPEDIZIONIERI

| CENTRI DI DISTRIBUZIONE
CON STAMPANTI 3D PER
CREAREDIRETTAMENTE
GLIORDINIDEL WEB

STANNO RIORCANIZZANDO
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Nel 2016 & stato di 79 miliardi
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| NUOVI TEMP| DELLE MERCI
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Imprese e consumatori
vogliono piuU scelte e controlli

Tempi di attesa per la consegna per le loro spedizioni

la richiesta e di:
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per spedizioni © per spedizioni Chi acquista online 5 1 0/

nazionali in Europa vuole vedere nel o

prezzo le opzioni
e i costi della
spedizione

Vogliono comprare
online e ritirare
in un negozio

8 0 piU giorni
per spedizioni
extra-Europa

—ogll

75%

Vogliono comprare
prodotti online e avere
la spedizione
gratuita

||
35%

Vogliono la possibilita
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Richiedono piu
flessibilita nella scelta
della data
di consegna

2010 2011 2012 2013 2014 2012

2013 2014
2015 201

97%

La possibilita di ricerca
della spedizione

59%
Vogliono ricercare

55%

& essenziale e la spedizione
importante dei pacchi tramite Chiedono di ricercare
avvisi o mail le spedizioni
sul sito del

rivenditore

LIMPATTO SUL VALORE DELLA PRODUZIONE MOVIMENTATA
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Prodotti -1, 3
elettrici

e plastica

valori in percentuale @ per settore % totale

Quali sono i settori piu

colpiti da nuove logiche
della logistica?

Difficile escludere a priori
alcuni settori. | primi a
muoversi sono, almeno in
parte, quei settori piu
colpiti dalla cosiddetta
mass customization,
ovvero daunasempre
maggiorerilevanzadi
prodotti personalizzati su
specificarichiesta dei
clienti. In questi ambiti,
perlopiu BtC, Business-To-
Customer, la logistica e in
particolare la consegna
finale al cliente diventano
cruciali, visto I'aumento
esponenziale delle
consegne “last mile".

Qual é I'innovazione pi0
urgente per la logistica del
futuro?

Sonoalmeno due le
direttrici di sviluppo da
considerare. In primis, le
innovazioni che mirano ad
aumentare I'efficienza dei
processi logistici interni, ad
esempio la consegna
puntuale dei prodotti
(picking); in questo ambito
lafanno e farannoda
padrone le applicazioni di
realta aumentataei veicoli
autonomi. In secondo
luogo, ci si puo riferire ad
innovazioni di piu lungo
periodo ed ampia scala,
che prevedono l'utilizzo di
veicoli autonomi anche per
ladistribuzione dei
prodotti, e di stampanti 3D,
coniquali gli operatori del
trasporto potranno
diventare a tutti gli effetti
dei produttori,
personalizzando
nell’'ultimo istante utile il
prodotto richiesto dal
cliente, (appena) prima
della consegna.
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